APRESENTACAO DA CAMPANHA EMBARQUE CERTO — FATOR SEGURADORA S.A.

A CAMPANHA EMBARQUE CERTO é uma campanha de incentivo comercial, oferecida temporariamente, por
liberalidade da Fator Seguradora S.A., pelo prazo determinado de 15 de outubro de 2024 a 31 de outubro de

2024, podendo ser renovada por periodo igual ou nao, a exclusivo critério da Fator Seguradora.

O objetivo da CAMPANHA EMBARQUE CERTO é fomentar a relacao comercial entre a Fator Seguradora e as
Corretoras de Seguros, que, por sua vez, tém por objetivo principal angariar negécios no FATORCONNECT através

da sua respectiva base de clientes.

A participagdao na CAMPANHA EMBARQUE CERTO implica, automaticamente, o aceite de todos os termos e
condicoes deste Regulamento, o qual poderd ser alterado sem prévio aviso, a exclusivo critério da Fator

Seguradora, o que sera comunicado no site da campanha: [https://fatorseguradora.cloud/campanha-de-vendas-

embarque-certo/]

Todas as informacgoes referentes a CAMPANHA EMBARQUE CERTO estao descritas neste Regulamento.

A participacdao na CAMPANHA nao gerara, direta ou indiretamente, qualquer vinculacao, direito, pleito e/ou

implicara vantagem, que ndo esteja expressamente previsto(a) neste Regulamento.

Em caso de duvidas e/ou reclamacgoes exclusivamente sobre a CAMPANHA EMBARQUE CERTO, envie uma

mensagem para: (contato@fatorconnect.com.br) ou ligue para: SAC 0800-77-07229; Ouvidoria 0800-77-32867.

Nenhum outro canal de contato da Fator Seguradora esta habilitado para receber ou responder dividas ou

prestar esclarecimentos relativos ao Regulamento da CAMPANHA EMBARQUE CERTO.

Sao Paulo, 15 de outubro de 2024.

FATOR SEGURADORA S.A.

Q Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha, 387 - 5° andar e Cj. 62 - Vila Nova Conceicdo - Sdo Paulo — SP - 04543-121 %, 55 11 3709-3000 www.fatorseguradora.com.br
Q Rua da Assembleia, 85 - 1901 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20011-001 v 5521 3867-2500 f © in miFatorSeguradora

FATOR SEGURADORA S.A., CNPJ 33.061.862/0001-83 » Cod. SUSEP 6122. SAC 0800-77-07229 e Ouvidoria 0800-77-32867. SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROQS PRIVADOS, autarquia federal, responsével pela
fiscalizacao e controle dos mercados de Seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao, Resseguro e corretagem de Seguro. Contato: 0800-201-8484. Seguro RC Profissional (E&0) Processo SUSEP n.°:
15414.005300/2011-51- Seguro RC Geral Processo SUSEP n.%: 15414.628860/2019-36 - Garantias Processos SUSEP n.’: 15414.639066/2022-13 15414.639066/2022-13 15414.639068/2022-11 15414.639066/2022-13: As
condigdes do produto poderdo ser acessadas a qualquer tempo no site da SUSEP (www.susep.gov.br) com o nimero do processo SUSEP descrito neste documento. - O registro dos produtos é automatico e ndo representa
aprovacao ou recomendacao por parte da SUSEP.



https://fatorseguradora.cloud/campanha-de-vendas-embarque-certo/
https://fatorseguradora.cloud/campanha-de-vendas-embarque-certo/
mailto:contato@fatorconnect.com.br

REGULAMENTO DA CAMPANHA EMBARQUE CERTO — FATOR SEGURADORA S.A.

1. GLOSSARIO:

Neste Regulamento da CAMPANHA EMBARQUE CERTO, todas as palavras redigidas em letras maidsculas terao

os significados descritos a seguir:

o CAMPANHA EMBARQUE CERTO ou CAMPANHA: é este programa de incentivo comercial, oferecido
temporariamente, por liberalidade da Fator Seguradora S.A., pelo prazo determinado de 15/10/2024 a
31/10/2024, podendo ser renovado ou nao, por periodo igual ou nao, a exclusivo critério da SEGURADORA.

o CORRETORA(S) DE SEGUROS: sao as corretoras de seguros (pessoas juridicas), com registro regular e ativo
na SUSEP para operar com seguros de danos e cadastradas no FATORCONNECT.

o FATORCONNECT: é o canal digital da FATOR SEGURADORA, que pode ser acessado, pelas CORRETORAS DE
SEGURQOS, pelo sitio eletronico https://fatorconnect.com.br/.

o FATOR SEGURADORA ou SEGURADORA: sociedade seguradora aprovada pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP para emissao de seguro de danos e inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.061.862/0001-83,
doravante também detentora da CAMPANHA EMBARQUE CERTO.

o MEIO REMOTO: é todo canal que permite a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicac¢ao envolvendo o uso de tecnologias, incluindo canais
de cotacdo ou emissao de apélices, tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras, incluindo o FATORCONNECT.

o PERIODO DE APURACADO: é o periodo de 15 de outubro de 2024 a 31 de outubro de 2024, em que sera apurado
o PREMIO LiQUIDO EMITIDO referente as apélices emitidas no FATORCONNECT, dentro de tal periodo,
conforme os critérios estabelecidos neste REGULAMENTO, com o objetivo de apurar quais sao as
CORRETORAS DE SEGUROS vencedoras da CAMPANHA EMBARQUE CERTO.

o PREMIO LiQUIDO EMITIDO: é o prémio bruto emitido dentro do PERIODO DE APURACAO, previsto na(s)
apolice(s) de seguros digitais, do FATORCONNECT, descontados os impostos.

o REGULAMENTO: é este Regulamento da CAMPANHA EMBARQUE CERTO.

o SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda,

criada pelo Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, responsavel pelo controle e fiscalizagdao dos

mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro no Brasil.
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o VIGENCIA DA CAMPANHA: é o periodo total de vigéncia da CAMPANHA EMBARQUE CERTO, com inicio em 15
de outubro de 2024 e término em 31 de outubro de 2024.

. CONDIGOES GERAIS DO REGULAMENTO

Este REGULAMENTO é instituido pela FATOR SEGURADORA S.A., com o objetivo de estabelecer os termos e
condicoes gerais da CAMPANHA EMBARQUE CERTO, de acordo com os critérios abaixo definidos.

1. Caracteristicas gerais da CAMPANHA:

o Somente poderao participar da CAMPANHA EMBARQUE CERTO as CORRETORAS DE SEGUROQS, conforme
definicdo disponibilizada no Glossario.

o A participacao na CAMPANHA EMBARQUE CERTO é gratuita e tem como objetivo fomentar a relagao
comercial entre a FATOR SEGURADORA e as CORRETORAS DE SEGUROQS, por meio de premiagoes para as
CORRETORAS DE SEGUROS que atingirem o desempenho comercial estabelecido neste REGULAMENTO
dentro do PERIODO DE APURAGAOQ.

o As CORRETORAS DE SEGUROS e seus respectivos representantes nao possuem qualquer relagao ou

vinculagao trabalhista, societaria e de qualquer outra natureza com a FATOR SEGURADORA.

2. Publico-alvo:

o O publico-alvo da CAMPANHA EMBARQUE CERTO sao as CORRETORAS DE SEGUROQS, conforme definigao

disponibilizada no Glossario.

3. Como funciona:

o A FATOR SEGURADORA premiara as CORRETORAS DE SEGUROS que atingirem os seguintes critérios
dentro do PERIODO DE APURACAOQ:

* A cada R$ 4.000,00 (quatro mil reais) de PREMIO LiQUIDO EMITIDO, em apélices de seguros

emitidas, exclusivamente, pelo FATORCONNECT, dentro do PERIODO DE APURAGAO, a CORRETORA
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DE SEGURQOS ter4d direito ao seguinte beneficio: 1 (um) carregador portatil (Power Bank), limitado a
1 (um) brinde por apdlice.

= A cada R$ 9.000,00 (nove mil reais) de PREMIO LiQUIDO EMITIDO, em apélices de seguros novos
emitidos, exclusivamente, pelo FATORCONNECT, dentro do PERIODO DE APURACAO, a CORRETORA
DE SEGUROS tera direito ao seguinte beneficio: 1 (um) Kit composto por uma necessaire, uma

balanca digital para pesar mala e um descanso de pescoco, limitado a 1 (um) kit por apdlice.

o A apuragido do PREMIO LiQUIDO EMITIDO sera realizada pela SEGURADORA somente apés o término do
PERIODO DE APURAGAO.

o Para o calculo do PREMIO LiQUIDO EMITIDO durante o PERIODO DE APURACAO serdo considerados
somente (a) os novos negécios de seguros (new/new) no FATORCONNECT gerados pelas CORRETORAS
DE SEGUROS junto a FATOR SEGURADORA; ou (b) renovagdes de apélices de seguros, exclusivas no
FATORCONNECT provenientes de outras seguradoras.

o Nio serio computadas, no calculo do PREMIO LiQUIDO EMITIDO, as renovagdes de apélices de seguro
emitidas pela FATOR SEGURADORA.

o 0 volume de PREMIO LiQUIDO EMITIDO sera contabilizado somente dentro do PERIODO DE APURACAO, nio
sendo cumulativo no caso de renovacao da CAMPANHA. Assim, ao final do PERIODO DE APURACAO, a
pontuacdao de cada CORRETORA DE SEGUROS sera zerada, reiniciando-se, com isso, um novo e
independente PERIODO DE APURACAO caso a CAMPANHA seja renovada, por liberalidade da SEGURADORA.

o Além das demais hipéteses previstas neste REGULAMENTO, a CORRETORA DE SEGUROS PERDERA,
AUTOMATICAMENTE, O DIREITO DE PARTICIPACAO NA CAMPANHA E DE RECEBER QUALQUER
PREMIACAO NAS SEGUINTES HIPOTESES, se: (i) seu registro como CORRETORA DE SEGUROS for suspenso,

cancelado, cassado ou revogado pela SUSEP, por qualquer motivo, antes ou durante o PERIODO DE
APURACAO; (ii) desrespeitar os termos do presente REGULAMENTO; (iii) apresentar documentos e/ou
informacoes incorretas, inveridicas ou fizerem uso de outros meios nao licitos durante a CAMPANHA; e/ou
(iv) tentar, realizar e/ou permitir qualquer ato que atente contra os principios balizados na regulamentacao
securitdria, na legislacao brasileira e/ou na CAMPANHA, mesmo que ndo expressamente previstos neste

REGULAMENTO.

4. Prazo, forma de recebimento e informagoes gerais sobre os beneficios:
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o No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado do término do PERIODO DE APURACAO, as CORRETORAS DE
SEGUROS vencedoras receberao uma mensagem, em seus endere¢os principais de e-mail corporativo
cadastrados no FATORCONNECT, informando sobre os beneficios a serem recebidos, incluindo os

respectivos prazos de entrega.

5. Disposi¢oes Gerais:

o [Esta CAMPANHA é oferecida por mera liberalidade da FATOR SEGURADORA e podera ser alterada
(incluindo os beneficios), suspensa ou cancelada, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por
qualquer outro motivo que comprometa a sua realizagao, a critério da Diretoria da SEGURADORA, sem
que isso importe em qualquer direito adquirido ou indenizatério, a qualquer tempo e titulo.

o Fica reservado a Diretoria da FATOR SEGURADORA o direito de averiguar, a qualquer momento, o
cumprimento dos requisitos dispostos neste REGULAMENTO, podendo adotar as medidas que entender
necessarias para fazer cessar eventuais irregularidades.

o Apremiacao é destinada exclusivamente a pessoa juridica e é intransferivel, nao podendo ser convertida
em qualquer outro tipo de bem ou direito sob hipétese alguma. A recusa quanto ao recebimento da
premiacao por qualquer um dos vencedores nao lhe dara o direito de recebimento de qualquer outro
beneficio e/ou prerrogativa a qualquer tempo.

o A FATOR SEGURADORA nao é responsavel por eventuais falhas no recebimento de e-mails de

comunicagao decorrentes, entre outros, de equivoco no endere¢o de e-mail fornecido, desatualizacao

das informacgoes, problemas de sistema.

o 0Os MEIOS REMOTOS utilizados pela FATOR SEGURADORA podem sujeitar-se a interrupgées e

suspensodes tempordrias, impactando na obtencdo de pontuagdo, o que nao podera ser imputado a
SEGURADORA, direta ou indiretamente, a qualquer titulo e tempo.

o Falhastecnolégicas diversas poderao ocorrer a qualquer momento antes, durante ou apés a CAMPANHA,
0 que nao gerara quaisquer direitos e/ou pleitos indenizatérios aos participantes.

o Cada participante é responsavel por manter o sigilo e a seguranga de sua senha de acesso ao sistema
do FATORCONNECT, a qual nio deve ser compartilhada com terceiros. A FATOR SEGURADORA NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES DO COMPARTILHAMENTO, PERDA OU MAU
USO DE SENHAS.
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o Os casos omissos ou de dividas quanto a interpretacao dos termos e condigoes deste REGULAMENTO

serao resolvidos direta e exclusivamente pela Diretoria da FATOR SEGURADORA, que se reserva o
direito de alterar qualquer parte deste REGULAMENTO, sem prévio aviso, caso julgue necessario.

o Elege-se como competente o foro da Comarca da capital de Sao Paulo para dirimir quaisquer
divergéncias nao sanadas administrativamente pela Diretoria da FATOR SEGURADORA, com rentincia a

qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.
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