
DICAS
DE COMO
AGILIZAR O
PROCESSO
NA HORA DO
SINISTRO

Confira algumas medidas 
simples que poderiam 
aprimorar a troca de
informações necessárias 
para garantir a eficiência 
 agilidade na abertura de 
um sinistro:

Sinistros ficam em aberto por longos períodos 
e por vezes há questionamento do órgão de 
supervisão com o risco de se desencadear um 
procedimento sancionatório*. Os impactos da 
inércia do Segurado na prestação de
informações para viabilizar a regulação de
sinistro é um dos temas mais relevantes do sinistro é um dos temas mais relevantes do 
mercado.

As medidas seriam: 

É uma prerrogativa da Seguradora proceder à 
reserva de seus direitos em situações em 
que ela ainda está examinando informações 
prestadas e tem a prerrogativa de pedir 
novos documentos. 

Concluindo, a premissa geral é de que as Concluindo, a premissa geral é de que as 
partes sempre deverão guardar na prestação de 
informações a mais estrita boa-fé e veracidade 
a respeito das circunstâncias e declarações.

(*) Sancionatório - processo administrativo por meio do qual são apuradas

infrações às normas emitidas e/ou publicadas pela SUSEP, o que poderá resultar, 

se confirmada a existência da infração, na aplicação de sanções (penalidades)

à Seguradora.


